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Abstract: From an entrepreneurial approach, competitiveness repre-
sents the commitment to offer better services or products to consumers
belonging to a particular segment. Currently on the market, to an increa-
se in companies that offer similar products or services, it is important to
design and implement effective strategies that achieve to attract more
consumers, getting the competitive advantages determinants before the
competition. Therefore, this publication has as its main objective the re-
view and submit a documentary investigation that part from the approach
of the competitiveness as well as the theory of resources and capabilities
from a perspective of strategic analysis and internal, highlighting the mo-
del designed by Grant (2006) by which is based on analysing the resour-
ces and capabilities from a double level of analysis, taking as a reference
of study a competitive context increasingly dynamic for the creation of
competitive advantages

+ Keywords: Business Competitiveness, strategies, theory of resources and capa-

bilities, competitive advantages.

Introduccion

La competitividad de las empresas dependera de las capacidades de la alta
gerencia en identificar factores internos y externos determinantes en el sector por
el cual compiten. Pero, ;Qué factores internos y externos las empresas deberan
identificar para lograr un alto nivel competitivo? Respondiendo a esta pregunta,
las empresas, aquella organizacion que logra desarrollar un conjunto de activida-
des comerciales e industriales capaz de proveer bienes y servicios para mejorar
la calidad de vida de las personas y, asimismo, la productividad de una economia
nacional (Anzola, 2010). Tendra la capacidad de identificar, describir y analizar
el uso efectivo de sus propios recursos intangibles, tangibles, humanos y de ca-
pital organizacional; ademas, desarrollar las estrategias para lograr las ventajas
competitivas determinantes para el éxito empresarial. Por consiguiente, no menos
importante evaluar aquellos factores externos que limite la administracion de la
misma. Por ejemplo, factores econdmicos, politico-legales, sociales, tecnologicos
y educativos. Para esta investigacion, se analizaran los recursos y capacidades
internas de las empresas desde un enfoque conceptual, describiendo la importan-
cia de los recursos mencionados anteriormente y la capacidad de la gerencia en
transformar estos en estrategias eficientes para conseguir ventajas competitivas
que determine el éxito en el sector, por el cual compiten las empresas. Por lo
tanto, se enfocara este estudio, a partir de un analisis interno a través del enfoque
estratégico-empresarial, es decir, “las organizaciones mas eficientes en la gestion
de sus propios recursos y capacidades podrian obtener beneficios extraordinarios

aun en el largo plazo” (Fong, 2005).

Materiales y métodos

Esta investigacion es de caracter documental, por lo tanto, tiene como fir-
me objetivo demostrar una revision literaria referente sobre la teoria de los
recursos y capacidades, especialmente desde el modelo desarrollado por Grant
(2006), el cual especifica los tipos de recursos que integran a las empresas
y la funciones que ejercen las capacidades para el desarrollo de estrategias
y ventajas competitivas en determinado sector. De acuerdo con Hernandez
(2014) el tipo de investigacion documental “extraer y recopila la informacion

relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion”.
Justificar que para elaborar dicha investigaciéon documental, se estructurd

a partir de documentos escritos como: libros, revistas electronicas, conferen-

cias escritas, notas periodisticas, etcétera (Bernal, 2010).
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Resultados y discusion

Antecedentes del término competitividad

A lo largo de la historia misma han surgido actores que definen, a partir
de sus propios pensamientos y contribuciones, al término competitividad, in-
volucrando a las naciones, industrias e incluso aspectos sociales. Saavedra
(2012) considera que la competitividad es un concepto tan complejo que pue-
de ser estudiado desde diferentes perspectivas y disciplinas; por lo tanto, no

es posible definir un solo concepto.

El término competitividad encierra caracteristicas econémicas que surgen
a partir de las exigencias constantes de adquirir altos niveles de éxito. En la
actualidad, ante los estragos que deja a su paso el proceso de la globalizacion,
la competitividad misma es un elemento que ha adquirido mayor importancia
ante la inquietud de conocer los atributos para alcanzar el éxito. Por ello,

resulta esencial realizar esta investigacion.

A continuacion se presenta el proceso evolutivo del término competitividad

Figura 1. Evolucion del término competitividad basada en
Garelli (2006).

Después de analizar el antecedente evolutivo al término de la competitivi-
dad, se establece referencias al término del mismo en los niveles: pais, sector

y empresa, ademas de distinguir la conceptualizacion desde cada enfoque.

Conceptos de competitividad

El contexto del término competitividad abandera tanto elementos del en-
torno macroecondmico asi como términos empresariales; por lo tanto, no exis-
te una definicién unica y en ocasiones la definicion del mismo se mal inter-
preta. Por ejemplo, Porter (1991) define que este concepto puede ser diferente
cuando se menciona una empresa, nacion o pais, por ultimo, de acuerdo con
la especialidad o enfoque que lo defina. Por lo tanto, en consideracion con la
informacién definida previamente, se plantea realizar revision de informacion
referente a la literatura misma. A continuacion se menciona los conceptos mas

importantes del mismo.
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Definicion
Se encuentra involucrado el gobierno y otros agentes econdmicos para
promover una determinada estructura de la cconomia que incluye la
relacion entre sectores y entre firmas como aspectos institucionales que van
mas alld de lo estrictamente productivo.
Para que una nacion prospere requernird de los bienes y servicios que
produzca asi como discflar politicas macrocconémicas ¢ instituciones
legales solidas y estables.
Existen diversos determinantes por las cuales las naciones difieren en
igualdad de competencia. Algunos factores pucden ser ¢l nivel de vida para
los integrantes de la misma, esto puede ser el crecimiento, el empleo y la
distribucion de ingresos. Por lo tanto, compiten mds por un asunto interno
que un aspecto extemo,
El estado extiende sus mecanismos de cooperacion con ¢l sector privado
para la absorcién y adaptacién de nucvos conocimicntos y tecnologias
aplicadas a la produccidn, bajo la realidad de la globalizacién.
Es uno de los factores més relevantes y determinantes que miden ¢l
crecimicnto de una nacidn, adicionalmente genera biencstar en cualquier
actividad. El gobierno debe ser un aliado de las empresas al fijar politicas
para promover el crecimiento constante de la productividad.
La capacidad de una organizacion para obtener y mantener
sistemdticamente, unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondmico
en que actia.

Herramientas Gtil para los politicos, los cstrategas de negocios y otras
partes interesadas en la identificacion de los principales obsticulos para cl
crecimiento y en el disefio de mejores politicas y pricticas para fomentar
una economia competitiva

Competencias y conocimicntos sobre la problemdtica socioccondmica,
ambiental y politica ademés de la gestidn y produccidén para disefar
estrategias sostenibles orientadas a la mejora de las sociedades donde
actian, pero con niveles éticos clevados y con compromisos colectivos por
encima de intereses personales.

Una nacién pucde producir bicnes y servicios que superen la prucba de los
mercados internacionales, al tiempo que mantiene ¢ incrementa el ingreso
real de su pueblo a largo plazo, tiene la capacidad de alcanzar altos indices
de su PIB per cipita.

La habilidad sostenida de una nacidén para exportar, conviene adoptar un
enfoque multidimensional que analice los determinantes macro y
microcconémicos que cexplican la cvolucién de los intercambios
comerciales con ¢l exterior,

Analizar la competitividad de un pais, utilizando para ello un enfoque
basado ¢n la capacidad que tiene una sociedad para incrementar sus niveles
de bienestar y hacer frente al desafio de la competencia en una economia
globalizada.

La consolidacion del estado de derecho y ¢l combate a la corrupeién son
dos misiones fundamentales para atracr y retener mds talento ¢ inversion en
la economia nacional, una mejora en el estado de derecho, es un faro de
guia para ayudar la incertidumbre inherente al manejo de una empresa

Tabla 1. Definiciones de competitividad.

Fuente: Elaboracion basada en Chudnovsky y Porta (1990); Porter (1990); Krugman (1994); Suh (2008);
Bonilla y Martinez (2009); Asociacion espaiiola de contabilidad y administracion (2010); Informe de com-
petitividad mundial (2010); Benitez (2012); Castellano y Ramirez (2013); Martin (2014); Instituto de com-
petitividad de escuela de negocios internacionales (2015); Instituto Mexicano para la competitividad (2015).
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Competitividad empresarial
Avalos (2009) establece tres factores determinantes para la competitividad
empresarial, los cuales se muestran en la siguiente Figura 2.
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Figura 2. Factores determinantes para la competitividad empre-
sarial de acuerdo a Avalos (2009).

Segun Figura 2, los principales factores determinantes para la competitivi-
dad empresarial son los siguientes: la innovacion, factor central del desarrollo
econdmico que dependera de las disposiciones de las personas y organizacio-
nes para aumentar la capacidad de aprender, sin dejar a un lado, la constante
renovacion; este tltimo, uno de los principales recursos. Mencionar que la ges-
tion del conocimiento y la integracion empresarial generan nuevas competen-
cias y beneficios en la competitividad empresarial. Posteriormente la gestion
del conocimiento, capaz de generar nuevos sistemas de aprendizajes, ademas
es una de las bases de los bienes intangibles y principal fuente de recursos de
los sistemas de innovacion. Dentro de esta perspectiva, el desempeiio, la expe-
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riencia y la capacidad de dar respuestas ante nuevos desafios, propiciaran a un
alto nivel de competitividad para una organizacioén. Por ultimo, la integracion
empresarial, es decir, el vinculo o redes de colaboracion interempresariales
orientadas a la innovacioén y apoyadas por diversas instituciones publicas y
privadas por medio de un contexto institucional capaz de fomentar la misma.
Pero, (Qué factores microeconémicos determina la competitividad empresa-
rial?, la productividad es creada por el uso eficiente de los recursos y dependera
en Ultima instancia de la mejora de la capacidad microecondmica. De acuerdo
a este ultimo término, Ramirez (2015) sefiala tres factores microecondmicos
determinantes para la competitividad empresarial, los cuales son: I) calidad del
ambiente de negocios, II) estado de desarrollo de cluster y III) sofisticacion de
las estrategias y operaciones de las firmas.

Por lo tanto, el proceso colaborativo de estas tres fases genera un entorno
ideal para el desarrollo econdmico a través de la participacion del gobierno
en multiples niveles, compaiiias mediante implementacion de estrategias que
genere mejoras en la ventaja competitiva y ademas el fortalecimiento estruc-
tural de las instituciones de ensefianzas. Es decir, el compromiso de establecer
una economia basada en innovacion por medio de mejoras en habilidades y
conocimientos, instituciones cientificas — tecnologicas. Adicionalmente, esto
desencadena factores microecondmicos determinantes para la competitividad

empresarial.

A continuacién se menciona algunas definiciones de competitividad em-
presarial:
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Autor y afo
(Porter, 1990)

(Barney, 1994)

(Fong, 2005,

p. 56)

Definicion

Grupo de cmpresas csté determinada por cuatro atnbutos fundamentales de su base local:
condiciones de los factores; condiciones de la demanda; industnias concxas y do apoyo; y
cstrategia, cstructura y rivalidad de las empresas. Tales atributos y su interaccidn explican
por qué mmnovan y s¢ manticnen competitivas las compadiias ubicadas en determinadas
regioncs

Una empresa obtiene beneficios extraordinanios cuando la tasa de beneficios que generan
sus recursos y capacidades os mayor que lo necesario para atracr ©s0s rocursos y
capacidades a la empresa

La empresa no se comporta segin lo supuesto en competencia perfecta, esto

implica que las organizaciones mas eficientes en la gestidbn de sus recursos y

capacidades podrian obtener beneficios extraordinanos aun en el largo plazo.

(Delgado,
2007, p. 26)

En la actualidad, la capacidad de competir lo ¢s todo, pucs de csa capacidad sc deriva la

creacion de nqueza, el crecimiento econdmico y, por lo tanto los empleos y la mejoria de

vida cn los niveles de vida de una poblacién

(Ramirez J ,
2008, p. 198)

(Martinez,
2010, p.5)

Para que las empresas puedan crecer y desarrollarse, ¢l espacio o drca en ¢l cual se
encuentra debe ser propicio para elevar su productividad y potenciar su crecimiento.
La atencién en los recursos intemos, ayudan al crecimicnto de las empresas, ¢l primer

punto de estudio lo acoge la iniciativa emprendedora, La mniciativa emprendedora ¢s la

impulsora de estrategias que ayudan a planificar la respucsta a los cambios constantes,

(Estrada y

Establecer un pensamiento estratégico como factor critico de competitividad empeesanial,

Vargas, 2015, que parte de evaluar los objetivos y recursos de la empresa con respecto a las fuerzas que

p9) ngen la competencia,

Tabla 2. Definiciones de competitividad empresarial.

Fuente: Porter (1990), Barney (1994), Fong (2005), Delgado (2007), Ramirez (2008), Martinez (2010),

Estrada y Vargas (2015).

Mientras tanto, Wiklund (1998) define cuatro factores claves para el desa-
rrollo de la competitividad empresarial, estos son: I) El entorno, conocer si el
crecimiento de las empresas es causa de los factores internos o si los factores
externos ejercen un cambio transcendental en el desarrollo empresarial. II) Las
estrategias, planifican respuestas a cambios constantes que propician la pro-
gresion de las firmas; III) Recursos, las estrategias se consolidan a partir del
analisis de los recursos propios de las empresas; IV) Motivacion, la meta de los
empresarios es obtener a través de los bienes y servicios, altos beneficios por
medio de la creacion de valor de los mismos.

Modelos de estudio para la competitividad

El concepto de competitividad es demasiado amplio, de acuerdo a la diver-
sidad de definiciones sefialada con anterioridad. Aspectos especificos y limita-
dos del mismo, hasta complejos, confundiendo conceptos con las palabras de-
sarrollo y crecimiento econdémico. Segin Bueno (1994), “es posible encontrar
definiciones en varios niveles: las basadas en las firmas, en el sector y las que
tiene como referencia la economia nacional como un todo”. Adicionalmente,
de acuerdo con Castellano y Ramirez (2013), en el ambito internacional exis-

ten metodologias que permiten determinar el estado de competitividad en los
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diferentes paises, adquiriendo como base para su aplicacion: al pais (macroeco-
ndémico), sector (mesoeconomico) y empresa (microeconomico); es decir, los
niveles que conforman la competitividad. Asimismo, el ministerio de economia
de la provincia de Buenos Aires (2006), partiendo de la idea de que existen,
una serie de indicadores para intentar medir la competitividad, entre las que
destacan, el precio, los costos, la productividad, tecnologia, entre otros, ademas
de servir como elementos de puntos de comparacioén con la competencia. En
cambio, para Lopez y Cabrera (s.f) la competitividad empresarial, es un tema
muy controversial, puesto que se ha convertido en un reto el desconocimiento
de lo que es y los factores que inciden para su analisis de estudio. Estas evi-
dencias dejan en claro que no existe un modelo de estudio unico y claro para
analizar y evaluar la competitividad. Sin embargo, el analisis parte de acuerdo
a los diferentes niveles que conforman la misma. A continuacion se presenta
algunos modelos que ilustran el comportamiento de este término mencionado
con previa anterioridad.

Referente al ambito nacional, la aportacion del economista Michael Porter,

que por medio del modelo de “Diamante de Porter”, contempla cuatro elemen-
tos determinantes para las empresas. Estas logran alcanzar la ventaja compe-
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titiva a partir de aquellas naciones capaces de innovar, y ademas, superando

cualquier barrea que impida alcanzar el éxito empresarial.

Sobre la base de las ideas expuestas con anterioridad, estos atributos son
los siguientes de acuerdo a Porter (1991) Condiciones de los factores, mano de
obra especializada, infraestructura; IT) Condiciones de la demanda, exigencias
del mercado interno a productos o servicios del sector; III) Sectores afines
y auxiliares, encargados de suministrar los mejores recursos; 1V) Estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas, el ambiente por el cual se organizan
y crean las empresas. En la siguiente figura, se muestra los determinantes de
la ventaja competitiva nacional. Cada sistema se encuentra ligadamente rela-
cionado, de manera que por medio de la disponibilidad de los recursos y la
informacién que cada eslabon recibe en relacion a las actividades que realizan,
logran conseguir el éxito competitivo. Ademas, las constantes inversiones en
temas relacionados a innovaciones en procesos, productos y disefios, generan
un nivel alto de valor agregado que distingue las empresas pertenecientes a una

nacion desarrollada.

Estrmiegia
CHrucing s
rivabhidad de b

CIH"I LS B

Condicioncs d¢ Cond ciones de

- [
hos Dxt0res ka demanda

- Sectores alines

LIS lewes

Figura 3. Los determinantes de la ventaja competitiva nacional
de acuerdo a Porter (1991).

Todo lo anterior, crea el ambiente por el cual las empresas empiezan a de-
sarrollarse y a competir; de acuerdo al modelo del diamante, el pais o nacion es
el ente capaz de crear los recursos y las destrezas necesarias para el desarrollo

de las empresas.

Otras de las dimensiones es el modelo denominado las cinco fuerzas de
Porter, encargado de identificar las limitantes presente en una industria en
particular. Este modelo ayuda a la parte diréctica empresarial a identificar las
oportunidades y amenazas que puedan presentarse en el ambiente industrial y
disefiar las estrategias adecuadas ante ciertos imprevistos. Las cinco fuerzas
del modelo esta estructurado por: I) Rivalidad entre competidores existentes,
se refiere al tipo de industrias competitivas, es decir, fragmentadas o consoli-
dadas, la demanda de los clientes como indicador en aumento o disminucion
de la rivalidad; II) Amenazas de nuevos entrantes, relacionada con la interven-
cion de mas competidores, aunque en ocasiones no compiten directamente,
tienen la habilidad de hacerlo si asi lo proponen; III) Amenaza de productos o
servicios sustitutos, empresas que no compiten directamente pero la variedad
de su oferta satisface de manera genérica las necesidades de los clientes; IV)

El poder de negociacion de los proveedores, y V) El poder de negociacion de
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los compradores; estos dos ultimas fuerzas, se refiere a la capacidad de estos
elementos por fijar las condiciones determinantes de la negociacion.
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Figura 4. Modelo de las cincos fuerzas de Porter (2008).

Adicionalmente, el siguiente modelo es denominada competitividad sis-
témica. De acuerdo con Esser, Hillebrand et al (1996) expone que un pais,
no puede establecer cualquier cantidad de politicas. Por lo tanto, es necesario
un sistema complejo de cuatro niveles que estan interconectados, mismos que
mientras mas desarrollados se encuentren, un pais formara una gestion mas
competitiva. Estos niveles son: meta, capacidad de integracion de la sociedad
(cultura, costumbre); macro, implica la intervencion del gobierno al formular
politicas para una economia en general; meso, se diseflan politicas publicas
especificas de apoyo a las empresas; micro, esfuerzo individual de cada una
de las empresas.

De la evidencia anterior, Villarreal y Ramos (2002) proponen una restruc-
turacion del modelo sistémico de Esser, Hillebrand et al (1996), al representar
por circulos un esquema de seis niveles: el microecondémico, se define a partir
de las caracteristicas de las empresas basado ante un nuevo modelo de gestion
empresarial; el mesoeconomico, atribuido a un modelo industrial; macroeco-
némica, variables determinantes del crecimiento; internacional, asociado a la
apertura de comercializacion mundial; institucional y gubernamental, modelo
de gestion gubernamental proveedora de servicios publicos y politicas publicas
eficientes; politico social, determinado por el capital social encargado de resol-
ver asuntos problematicos en relacion a bienes publicos, etcétera. En la Figura

5 se puede apreciar el modelo propuestos por Villarreal y Ramos (2002).

Figura 5. Competitividad sistémica de acuerdo a Villarreal y Ra-
mos (2002)
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En otro sentido, se realiz6 un caso de estudio en el cual se propone un mo-
delo para evaluar la competitividad de las empresas telefonicas en México, a
cargo por Romo y Rivas (2012), estableciendo que “El precio fue el inico fac-
tor que explica la competitividad en términos de su rentabilidad; en la segunda
regresion, la calidad y la productividad fueron los factores que explicaron la
competitividad en términos de posiciéon de mercado” A continuacion se mues-

tra la figura que representa el modelo de competitividad de estas empresas:

]._.

Figura 6. Modelo causal que explica la competitividad de las em-
presas moviles en México de acuerdo a Romo y Rivas (2012).

Teoria de los recursos y capacidades

Con respecto al analisis de los modelos que estudian la competitividad a nivel
nacional, sectorial y empresarial, existe un modelo denominado recursos y capaci-
dades,que se encarga de analizar la estructura interna de elementos que conforman
a una organizacion, es decir, los recursos y capacidades propios que forma parte de
las empresas. Para posteriormente disefiar las estrategias determinantes que generen
ventajas competitivas (inicas y asi obtener una mejor posicion en un sector especifi-

co, de acuerdo a Hernandez, Quevedo y Hernandez (2015).

A finales de la década de los ochenta, el analisis de la ventaja competitiva se
centrd mas en los aspectos internos de la empresa, apreciandose menos el interés de
la empresa sobre su posicion en el mercado y més en la explotacién de recursos y
capacidades internas Unicas. Pero, ;Que son los recursos y capacidades? ;Son dos
elementos que comparten ciertas relaciones? A continuacion se describe cada uno
de estos elementos que conforma dicha teoria, sin antes mencionar el origen de la

misma.

De acuerdo a Fernandez y Suérez (1997) “El origen de la teoria de recursos y
capacidades se situia oficialmente en el afio 1984, con el articulo The resource—based
view of the firm, del profesor Binger Wernerfelt, trabajo que posteriormente esta-
blecio el nombre a esta corriente del pensamiento”. Sin embargo, dicha teoria se
planted después de haber analizado los argumentos de Penrose (1959) al definir a las
empresas, una serie de coleccion de recursos capaz de generar competencias indivi-
duales, proporcionando diversos servicios y ademas una organizacion compuesta por

un conjunto de conocimientos.

A todo lo anterior, se define recursos y capacidades en términos general, como
seflala Huertas (2004) “Aparece un primer problema terminoldgico, ya que mien-
tras algunos autores hablan de recursos en un sentido muy general incluyendo tanto
los activos como las capacidades, otros distinguen un doble nivel de analisis”. Es
elemental sefialar que estos participan ante un contexto competitivo cada vez mas
dinamico para la creacion de ventajas competitivas (Weerawardena, Mort, Liesch, y
Knight, 2007 y Evers, 2011). A continuacion los principales autores sobre esta teoria

definen los recursos y capacidades en un sentido general.

Wernerfelt (1984) “Aquellos activos (tangibles e intangibles) que se vinculan a
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la empresa de forma semipermanente como las marcas, el conocimiento tecnologico
propio, el empleo de habilidades personales, los contactos comerciales, los procedi-

mientos eficientes, el capital, etcétera”.

Barney (1994) “Una empresa obtiene beneficios extraordinarios cuando la tasa
de beneficios que generan sus recursos y capacidades es mayor que lo necesario para
atraer esos recursos y capacidades a la empresa”. Es asi como esta teoria gener6 una
ideologia totalmente distinta a los modelos que evaltian a la competitividad de acuer-
do al entorno competitivo, como bien sefiala Navas y Guerras (2002) “Se adopta, por
lo tanto, una orientacion interna mas que externa, en la formulacion de la estrategia
de la empresa”. Por su parte, Grant (1996) distingue un doble nivel de analisis, sefiala
el concepto de recursos, un conjunto de elementos que poseen o controlan y las ca-
pacidades que representan formas de hacer las actividades y de utilizar los recursos.
Las capacidades sélo existen en la medida en que dichas personas colaboran entre
si y se coordinan para resolver un problema o realizar una actividad. Para Adame,
Mohedano y Benavides (2012) los recursos se caracterizan por ser independientes,

simple y estaticos mientras las capacidades, caracter colectivo, complejo y dindmico.

La Figura 7, representa los recursos y capacidades como un doble nivel de ana-

lisis.
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Figura 7. Relacion entre recursos, capacidades y ventajas com-
petitivas de acuerdo a Grant (2006).

Visualizando la Figura 7, cada uno de los recursos son elementos que forma parte
de toda empresa, con funciones distintas, valiosas, Unicas y se plantea la idea que
estos son dificilmente imitables. Ademas de formar parte de los atributos esenciales
para toda organizacion, generan conocimientos y posteriormente decisiones estrate-
gias en relacion a la interpretacion de cada uno de los recursos. Al mismo tiempo, se
evaluan los resultados obtenidos; si estos son favorables sobre todo al éxito compe-
titivo entre las empresas, se obtendra una ventaja competitiva clave en determinado

sector.

A continuacion, en la Tabla 3 se describen los elementos que conforman cada uno

de los recursos con base en aportaciones de diferentes autores.
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Resumen de los clementos que conforman cada recurso ¢n una cmpresa

Recursos Elementos Autores
Intangible La informacion como principal fuente de creacion Salas (1997)
de valor.
Carcce de cxistencia fisica, marcas, imagen y Grant (2005); Dicfenbach
activos de reputacion, activos humanos y capital (2006); Thompson,
intelectual. Peteraf, Gamble, y
Strickland (2012).
Limitada identificacién y valoracion. Cardona (2011).
Conocimientos, destrezas y habilidades. Naifiez (2014).
Tangibles Presentes fisicamente mediante la tecnologia en Cardona (2011)
equipos, localizacién geogrifica, acceso a materia
prima, infracstructura en lotes y construcciones.
Factor financicro: Permite produccién a bajo costo  Porter (1985); Steiner y
y factor clave para la expansion del negocio. Solen (1988).
Bienes financieros y materiales: analizados en  Grant (2010) y Manotas
¢stados financicros (2010)
Flexibilidad y rentabilidad reducida Thompson (2012) y
Jacobson (1992)
Humanos Grupos colectivos: el grado de capacitacién, la Barney (1991); Grant
experiencia, aprendizaje, la apertura al cambio, la  (2006); Manotas (2010);
capacidad de adaptacion, habilidad de trabajo en  Thompson et al (2012)
cquipo, motivacion, comunicacion ¢ innovacion.
Empresarios: la  educacion, formaciéon de Yusuf (1995); Grant
emprendedores y la experiencia. (2010)
Costos del ajuste dindmico de la formacién, la Hatch y Dyer (2004),
cxperiencia laboral, y ¢l uso de nucvos recursos
humanos
Contexto de la orgamizacion, valores, actitudes, (Lynskey, 2004)
cultura corporativa influye en las habilidades del
personal
Capital Filosofia de la empresa y capital de innovacion Helouani (2007)
organizacional incluyendo  activos  intelectuales  mediante

adquisiciones o fusiones y propiedad intelectual
Incluye ¢l capital humano, liderazgo, la cultura,
cstructuras y sistemas, lincas de autonidad, formas
de reporte, planeacion formal ¢ informal, patentes,
manuales procesos que sostiene al capital humano

Bravo-Ibarra y Herrera
(2009); Cardona (2011);
Santos, Figueroa y
Fernandez (2011).

Tabla 3 Resumen de los elementos que conforman cada recurso en una empresa.

Porter (1985); Steiner y Solen (1988); Barney (1991); Jacobson (1992); Yusuf (1995); Salas (1997); Hatch y Dyer
(2004); Lynskey (2004); Grant (2005); Diefenbach (2006); Grant (2006); Helouani (2007); Bravo-Ibarra y He-
rrera (2009); Grant (2010); Manotas (2010); Cardona (2011); Santos, Figueroa y Ferndandez (2011); Thompson,
Peteraf, Gamble, y Strickland (2012); Nuiiez (2014).
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Con base a la distincion de elementos que conforman cada uno de los recursos
esenciales pertenecientes a una empresa (intangibles, tangibles, humanos y capital
organizacional), una empresa obtendra una posicion competitiva mayor o menor en
relacion a la naturaleza inherente de sus propios recursos. Estos tiltimos son controla-
dos por la empresa, permitiendo concebir y poner en marcha sus estrategias (Barney,
1994).

Sin embargo, los recursos mencionados con anterioridad no generan éxito com-
petitivo si estos no generan las actividades que las empresas necesitan para ser mas
competitiva en el mercado. Una empresa es capaz de ser competitiva si cuenta con
las capacidades directivas necesarias para marcar la diferencia en relacion a la com-
petencia. Por lo tanto, una capacidad es la habilidad que tiene una organizacion para
desempefiar las actividades o tareas basicas de la empresa, de una forma mas efi-
ciente y efectiva que los competidores (Grant, 2010; Amit y Schoemaker, 1993, y
Collis, 1994). En el mismo sentido, Hill y Jones (2005) se refieren a capacidad que
tiene una organizacion para coordinar sus recursos y colocarlos en usos productivos,
residiendo en las reglas, rutinas y procedimientos de la empresa a través del cual se
toman decisiones. Por consiguiente, existe una siguiente definicion a las capacidades,
al denominarse con el adjetivo dinamicas. Para Teece y Pisano (1994) se refiere al
término de capacidad al “conjunto de habilidades que tiene la empresa para integrar,
construir, reconfigurar las competencias internas y externas de la empresa a fin de
poder responder rapidamente a los cambios del entorno. En consecucién de formas
novedosas de ventaja competitiva”. Otras aportaciones relacionan las capacidades
directivas como sistema de aprendizaje e innovacion; a este ultimo, Valencia (2015),
define “gestionar la tecnologia en beneficio de la organizacion frente a los compe-

tidores y en conformidad con el resto de sus funciones estratégicas”. Ademas, se

desarrolla una cultura de colaboracion y experimentacion manteniendo un flujo de
informacion entre distintas areas de la empresa, facilitando la transferencia de distin-
tos conocimientos (Lichtenthaler, 2009).

Grant (2010) establece realizar dos tipos de analisis para obtener las capacidades
distintivas de una organizacion. Un analisis funcional que identifica cada una de las
principales areas funcionales de la empresa y la cadena de valor, que separa las acti-
vidades de la empresa en una cadena secuencial.

Estrategias, ventajas competitivas y el sector como factores claves de éxito
para la competitividad empresarial.

Ante cualquier problematica que afecte el proceso competitivo de las organizacio-
nes, se requerira de decisiones en conjunto para solucionar cualquier evento imprevisto.
Porter (1980, citado por Hill y Jones, 2009) considera que parara que una empresa
logre obtener ventajas competitivas que la distinga de sus rivales necesita crear tres
tipos de estrategias, dicho autor las denominé genéricas, las cuales son: liderazgos en
costes, bienes o servicios a un costo unitario menor que los competidores, la diferencia-
cion, productos que se logre percibir distinto a otros y el enfoque, empresa que logra
posicionarse en un segmento particular. Asimismo, es necesario definir las estrategias
competitivas, Castro (2010) establece un analisis de definiciones a diferentes autores en
relacion a estrategias competitivas; para esta investigacion, se menciona las variables
en relacion a las aportaciones de cada autor, los ultimos dos autores de la Tabla 4, es
analisis de recopilacion de tipologias del autor Quero (2008).

Autores Variables de las estrategias competitivas
Miller Insovacion, difcreaciaciton de marketing, amplinud y control de coste.
(1987)
Mintzberg Indiferenciacion, diferenciacidn em  imagen, diferenciacidn de  calidad,
(1988) diferenciacion en diseiio, difercaciacion cn precio, diferenciacion en soporte.
Kotter Desarrollar una cstrategia ca base a evalusciones realistas de la relacibn de
(1992) fuerzas existentes; liles, retador, seguicdor, especialista,
Femandcz Estc autor aplica un scatido de estrategias competitivas fundamentado la
(1997) palabra innovackda cn relaciddo a una avanza tecnoldgico, ca responder a Tabla 4. Clasifica-
mcjoras a ¢sta Gltima o posshilitando mejoras ¢n ¢l producto cion de las estrate-
P&c(z' ;’9(;‘)1.’1:!'. Inzovacién y avances tecnologicos gias competitivas
Villalba Clasificacién on categorias; disuasion, defonsiva, ofensiva y cooperacidn por varta?{es.
(2003) Elaboracion ba-
Hil Irclandy | Incluye la identificocidn de las debilidedes y fortalezas iaternas de uma sada en Castro
Hoskisson (2004) | organizacién, las amesazas y oportunidades externas de la empresa, para el (2010) y Quero
desarrollo e estrategias altemnativas. (2008).
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Se debe agregar que en la informacion anterior, cada empresa establece un mo-

delo de negocio en una determinado sector. Por ende, la importancia de disefiar es-
trategias que se adapten a dicho modelo y la capacidad de generar mayores niveles
de rentabilidad dependera del nivel de eficiencia de las estrategias a implementar. Asi
pues al definir las estrategias necesarias, trae consigo resultados que incurra a obtener
mejores niveles de rentabilidad marcando la diferencia a los competidores, a esto se
le denomina ventajas competitivas que, de acuerdo con Fong (2006), afirma que las
empresas soportan sus ventajas competitivas a partir de los recursos individuales y
superiores. Por consiguiente sefiala tres caracteristicas principales a estos ultimos. La
primera de ellas determina contar con una productividad mas alta que el promedio; la
segunda, poseer atributos que permiten la diferenciacion del producto y por Gltimo,
la capacidad para proteger la ventaja competitiva de la empresa. En este sentido, se
obtendra los beneficios extraordinarios incluso en un largo periodo de tiempo. En
relacion a la teoria de los recursos y capacidades, Barney (1991) asegura que las ven-
tajas competitivas se logran mediante la implementacion de estrategias que explotan
las fortalezas internas de la empresa como respuestas de oportunidades del entorno.
Por otra parte, Grant (2010) sefiala que los factores claves de éxito determinantes
en el sector, por el cual, rodean el ambiente de las industrias son: la economia na-
cional e internacional, tecnologia, gobiernos y politicas, entorno natural, estructuras
demograficas y estructura social. Ademas, define que el entorno de la industria es una
interaccion en conjunto con los clientes, competidores y proveedores. Para Miralles
(2013) el entorno contribuira a ser competente en el mercado y ademas es un factor
de contingencia clave, puesto que recoge todas las magnitudes que sin pertenecer a
la organizacion, influyen en su comportamiento y valor. Por lo tanto, si las empresas
consideran el entorno general como el entorno especifico o interno, éstas podran con-

seguir grandes resultados y superar a los adversarios en su sector.

Conclusiones

Una vez realizado este proceso de investigacion tedrica con base a conceptuali-
zaciones, parte desde un estudio general para la competitividad, modelos de estudio
de la misma, el analisis de la teoria de los recursos y capacidades desde la perspec-
tiva del modelo de Grant (2006), basandose en variables como: recursos tangibles,
intangibles, humanos y capital organizacional; asimismo, las capacidades directivas,
estrategias, factores claves de éxito del sector y ventajas competitivas. Se concluye
que las empresas, para mantenerse en un sector en constantes cambios, requieren de
fortalecer estrategias que puedan prevenir, mermar la productividad y competitividad
de las mismas. El objetivo de esta investigacion se enfoca en analizar los elementos
internos que conforman la organizacion, obteniendo beneficios de éstos si se llega
aplicar las estrategias correspondientes, estableciendo ventajas competitivas propias
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y distintivas.

Lo cierto es que, las empresas integran elementos que logran distinguirse entre
ellas mismas. Por lo tanto, evaluando las actividades empresariales que estén aplican-
do en el sector por el cual compiten, se lograria identificar las fortalezas de sus pro-
pios recursos y redefinir aquellos que no estén generando las ventajas competitivas.
Pero, jpor qué partir de una evaluacion interna en los elementos que conforman a las
empresas y no un analisis externo de las mismas? Respondiendo a esto, los factores
del entorno externo de las industrias son elementos inestables en constante cambio,
dificilmente medibles y predecibles. Aunque partiendo de una constante observacién
por parte de los duefios o directivo de las empresas a partir de estos elementos exter-
nos, se adaptaria nuestros propios recursos desarrollando las habilidades distintivas
para la organizacion con base a las exigencias del entorno exterior.

El modelo de Grant (2006) define la importancia de generar capacidades o habi-
lidades de las empresas a partir de los recursos o elementos que integran la misma.
Por consiguiente, a través de un analisis exhaustivo de dichos elementos de estudio,
se diseflaran las estrategias competentes ante un sector.

THEQREMA

Revista Cientifica



THECREMA

Bibliografia

~+4nzola, R. (2010). Administracion de pequerias empresas. Ed.
McGraw Hill.

“FHernandez , R. (2014). Metodologia de la investigacion . Méxi-
co, D.F: 6ta Edicion McGraw Hill.

+Hill, C., y Jones, G. (2005). Administracion estratégica: un en-
foque integrado (3ra edicion). Colombia: Mc Graw Hill.

~+Porter, M. (1985). Competitive Advantage. The fiee press.

~+Porter, M. (2008). Las cinco fuerzas competitivas . Harvard
Business Review América Latina , 2-15.

+Yhompson, A., Peteraf, M., Gamble, J. y Strickland, A. (2012).
Administracion estratégica . D.F, México: McGraw-Hill.

~F4sociacion esporiola para la contabilidad y administracion.
(2010). Un enfoque globalizado. Obtenido de AECA: http://www.
aeca.es/pub/documentos/po4.htm

+Avalos, F (2009). Factores determinantes de la competitividad.
Ciclo de conferencias doctorales para MBA'S. Escuela de postgrado.

+Barney, J. (1994). Conducta competitiva organizacional: hacia
una organizacion basada en la teoria de la ventaja competitiva. Stra-
tegic management journal.

FBernal, César A. (2010). Metodologia de la investigacion. 3ra.
Edicién. PEARSON EDUCACION, Colombia.

+Bonilla, M. J.y Martinez, M. A. (Agosto de 2009). Analisis de
la metodologia para evaluar la competitividad: caso foro economico
mundial y realidad empresarial colombiana (tesis de grado). Bogota,
Colombia: Universidad del Rosario, administracion de negocios
internacionales .

~+Bueno, E. (1994). Fundamentos de economia y organizacion
industrial. Madrid, Espaiia: McGraw-Hill.

+Bmv0—1barra, E.y Herrera, L. (2009). Capacidad de innova-
cion y configuracion de recursos organizativos. Intangible capital,
pp. 301-320.

~+Cardona, R. (2011). Estrategia basada en los recursos y capa-
cidades. Criterios de evaluacion y el proceso de desarrollo. Revista
electronica Forum Doctoral.

~Castellano, O. y Ramirez, D. (2013). Competitividad: apro-
piacion y mecanismos para su fortalecimiento . Bogotd, Colombia:

Universidad Nacional de Colombia.

“+Castro, E. (2010). Las estrategias competitivas y su importan-
cia en la buena gestion de las empresas. Ciencias economicas.

Revista Cientifica

+Delgado, L. (2007). Modelo de la administracion estratégica,
como factor de competitividad para restaurantes tipicos. (Tesis Doc-
toral).

+Diefenbach, T. (2006). Intangible resources: A categorial sys-
tem of knowledge and other intagible assets. Journall of intellectual
capital, pp. 406.

+Essen K., Hillebrand, W.y et all. (1996). Competitividad sis-
témica:Nuevo desafio a las empresas y a la politica. Revista de la
CEPAL, pp. 39-52.

“+Estrada, J. O. y Vargas, J. G. (2015). El pensamiento estra-
tégico como factor critico de competitividad empresarial. Instituto
espariol de estudios estratégicos.

+Evers, N. (2011). Internacional de nuevos emprendimientos en
“Low Tech” sectores: Una perspectiva de capacidades dinamicas .
El diario de las pequerias empresas y el desarrollo de la empresa, pp.
502-528.

+F ong, C. (2005). La teoria de los recursos y capacidades: Fun-
damentos microeconomicos. Researchgate.

+F ernandez , E. y Suarez, 1. (1997). La teoria de la ventaja
competitiva basada en los recursos . Revista europea de direccion y
economia de la empresa, Vol. 6, pp. 11-31.

+Garelli, S. (2006). The competitiveneses of nations: the funda-
mentals. IMD World competitiveness Yearbook 2006, recuperado el
24 de julio del 2016 en http://www.imd.org/uupload/www01/docu-
ments/wec/content/fundamentals.pdf.

~+Grant, R. (2006). Direccion estratégica: Conceptos, técnicas y
aplicaciones (5ta ed). Madrid, Espania: Civitas .

~+Grant, R. (2010). Contemporary strategy analysis. United
Kingdom: Jhon Wiley & Sons, Ltd.

+Helouani, R. (2007). Teoria contable: Capital Intelectual. Bue-
nos Aires, Argentina: Facultad de ciencias economicas, Universidad
de Buenos Aires.

+Hemdndez, N. G., Quevedo, J. M., & Hernandez, A. (2015).
Recursos y capacidades determinantes del éxito competitivo de las
Pymes en Cd. Victoria, Tamaulipas, Meéx. Universidad Autonoma de
Tamaulipas.

+Huertas, P, (Octubre de 2004). Factores determinantes de
la estrategia de diversificacion relacionada: una aplicacion a las
empresas industriales espariolas (tesis doctoral). Madrid , Espana:
Universidad Complutense de Madrid.

Finstituto de competitividad de escuela de negocios interna-
cionales (2015). Ranking ADEN de competitividad para América
Latina.

38



39

Fnstituto Mexicano para la competitividad (2015). La corrup-
cion en México: Transamos y no avanzamos. México: Rio Deva.

+Saavedra, M. (2012). Una propuesta para la determinacion de
la competitividad en la Pyme latinoamericana. Revista Pensamiento
& Gestion, Universidad del Norte, p. 93-124, recuperado el 24 de
Julio del 2016 en http.//rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensa-
miento/article/view/4898/2999.

+Porter, M. (1991). The competitive advantage of nations. Har-
vard university.

+Martin, C (2014). ;Qué es la competitividad de un pais? Espa-
fia: Departamento de coyuntura y provision economica.

FRamirez, J. (2015). Cluster: Motor de innovacion para la com-
petitividad. CODESIN. Culiacan, Sinaloa.

“+Padilia, R. (2006). Concepto de competitividad e instrumento
para medirla. Comision economica para América Latina y el Caribe,
Sede subregional México.

FMartinez, S. (2010). Competitividad, innovacion y empresas de
alto crecimiento en Esparia. Observatorio Pyme.

“FLichtenthaler; U. (2009). Absorptive capacity, environmental
turbulence, and the complementarity of organizational learning pro-
cesses. Academy of management journal, pp. 822-846.

+Lépez, Py Cabrera, A. (s.f). Metodologia de evalucion de la
competitividad empresarial en Pymes: la competitividad empresarial,
su concepcion y condicionantes. Facultad de ciencias administrativas,
economicas y contables.

+Lynskey, M. (2004). Determinants of Innovative Activity in Japa-
nese Technology-based Start-up Firms. International Small Business
Journal, 159-196.

+Manotas, E. (2010). Recursos y capacidades para la supervi-
vencia empresarial de las Pymes del sector textil del Valle de Aburra.
Colombia: Administracion de pequerias y medianas empresas y em-
presas familiares.

FMiralles, M. (2013). Factores que influyen en el éxito empre-
sarial: recursos humanos, estrategia, disefio organizativo y entorno.
UAB, facultad de derecho.

+Navas, J. E., & Guerras, L. A. (2002). La direccion estratégica
de la empresa. Teoria y aplicaciones. Madrid, Esparia: Civitas.

+Nviiez, Y. (2014). Recursos intangibles como factores clave en
la gestion estratégica de instituciones de educacion superior y su im-
pacto en los procesos de innovacion (tesis doctoral). Madrid, Esparia:
Universidad Politécnica Mesoamericana.

~+Penrose, E. (1959). The theory of the growl of the firm. New
York.

+Quero, L. (2008). Estrategias competitivas: factor clave de de-
sarrollo. Revista cientifica electronica ciencias gerenciales, pp 36-49.

+Romo, H. y Rivas, L. (enero-marzo 2012). Modelo de competi-
tividad para las empresas operadoras de telefonia movil en México.
Contaduria y administracion , p.135.

+Salas, v/ (1997). Economia y Gestion de los intangibles, funda-
mentos de direccion estratégica . Lecturas. Ed. Piramide.

~+Santos, H, Figueroa, P. y Ferndndez, C. (2011). El capital es-
tructural y la capacidad innovadora de la empresa. Investigaciones
europeas de direccion y economia de la empresa, pp. 069-089.

+Steiner, M. y Solem, O. (1988). Factors for success in small ma-
nufacturing firms. Journal of small business management.

+1eece, D. J.y Pisano, G. (1994). The dynamic capabilities of fir-
ms: An introduction (Vol. Vol. 3). Industrial and corporate change.

+ralencia, M. (Septiembre-Diciembre de 2015). Capacidades
dindmicas, innovacion de productos e aprendizaje organizacional en

Pymes del sector carnico. Ingenieria industrial, Vol. XXXVI(Num 3),
pp- 297-305.

+illarreal, R. y Ramos, R. (2002). La apertura de México y la
paradoja de la competitividad: hacia un modelo de competitividad
sistémica.

+Weerawardena, J., Mort, G., Liesch, P. y Knight, G. (2007). La
conceptualizacion de internacionalizacion acelerada en la empresa
Born mundial: una perspectiva de capacidades dinamicas. El diario
de negocios mundial, pp. 294-306.

+Werneifelt, B. (1984). A resource-based view of the firm. Strate-
gic management Journal, pp. 172.

+Yusz4]f A. (1995). Critical Success Factors for Small Business:
Perceptions of South Pacific Entrepreneurs,. Journal of Small Busi-
ness Management, 68-73.

THECREMA

Revista Cientifica



	0 Portada Theorema5
	00 Directorio 5
	00 Contenido 5
	01 Acetaminofren carbon
	02 Energía Aereo
	03 Estabilizador cuadraplejia
	04 Exportación agriculura
	05 Recursos y Capacidades
	06 Perfil de Ingreso
	07 Fotodegradación de colores
	08 Enducolorantes artificiales
	09 Robot activado cables
	10 Sistema Integral Academica
	11 Sistema Software Veracruz
	12 Linea de produccion
	13 Modulador espacial de luz
	14 Nano Tratamiento aguas
	15 Competitividad Organizacionl
	16 Sulfosales
	17 Inversor Fotovoltaico
	18 Zirconio atomico
	19 Programación Ganada Bovino
	ContraPortada Theorema5

