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Introduccion

Las PyMEs se identifican porque la responsabilidad de las fun-
ciones de planeacion estratégica, produccion, administracion de
personal y ventas, recae en una sola persona con poca especiali-
zacion.

La administraciéon de produccion, entonces, no se reduce a op-
timizar cada paso de la produccion, sino que requiere una accioén
integral que responda a circunstancias cambiantes del mercado,
que logre una eficiencia global creciente, reduciendo la demora
entre desarrollo y manufactura de nuevos productos (Chapman,
2006).

Los principales proveedores de planificacion de los recursos
de la empresa (ERP) han desarrollado estrategias de ventas para
brindar los servicios de sus sistemas segmentando el mercado en
diversos mddulos que integren las diferentes areas de la empresa,
y a la vez sirvan de vinculo entre las operaciones y la administra-
cién propia de la organizacion. Un sistema ERP es una herramien-
ta que brinda bastantes beneficios al momento de administrar y
operar una empresa, ya que permite integrar, automatizar y con-
trolar los procesos de negocio, en el marco de la estrategia de la
organizacion.

En la actualidad, con la llegada del internet, ha revolucionado
el uso del software ERP, y especificamente en los ultimos cin-
co aflos el concepto de la Nube o Cloud ha contribuido en gran
medida a que estos sistemas ERP se alojen en la nube como un
Software as a Service (SaaS), que consiste en regalar las licencias
del software, pero cobran el mantenimiento, alojamiento de archi-
vos y acceso; esto ha permitido que los ERP sean més baratos y
accesibles a las PyMEs.

Los ERP en modo alquiler progresaran afio tras afio hasta su-
perar las soluciones principales de un ERP; para poder trabajar
comodamente en las PyMEs, deben contar con un ancho de banda
suficientemente grande, lo cual seria una desventaja en nuestro
pais, debido al poco desarrollo tecnologico y al no contar con ac-
ceso a internet de calidad.

La tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID) se
ha establecido desde sus inicios como una herramienta de van-
guardia para la gestion logistica de la cadena de suministro, reem-
plazando en muchos aspectos los codigos impresos en productos
(Acevedo Cardenas, Arias Osorio y Ramon Suérez, 2014).

RFID es una tecnologia de identificacién automatica de objetos
y transmision de informacion por medio de lectores RFID conte-
nida en etiquetas electronicas como Tags; cuando estan en el area
de cobertura de un lector RFID, transmiten por medio de ondas de
radio frecuencia la informacion almacenada en la memoria sin ne-
cesidad de que exista contacto fisico o visual. El funcionamiento
de estos sistemas se basa en la sefial de radio que emite la tarjeta
RFID adherida al producto, en la que con anterioridad se ha gra-
bado la informacion pertinente del objeto. Un lector fisico recibe
la sefial, transforma los datos y transmite la informacion a un apps
que administra RFID (Jones y Chung, 2008).
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La tecnologia RFID se encuentra en un estado de madurez e
innovacion tal que se han desarrollado numerosos paquetes in-
formaticos como complemento de esta tecnologia, y con ello, dia
a dia surgen nuevas aplicaciones, principalmente en areas como
cadena de suministro, control de inventarios y distribucion; en el
sector comercial y la industria manufacturera, la convergencia con
otro software, redes y sensores hacen que esta tecnologia sea mas
eficaz (Acevedo Cardenas, Arias Osorio y Ramoén Suérez, 2014).

En los proximos afios las organizaciones podran, a través de
las tecnologias de comunicacion como el Internet, intercambiar
informacion y trabajar de forma coordinada, convirtiéndose asi en
organizaciones inteligentes (HTK-RFID, 2013).

Para que este futuro funcione es necesario la integracion de
hardware para lectura, identificacion, rastreo en conjunto con
transponders especificamente seleccionados y aplicaciones que
puedan intercambiar datos entre éstas (Middleware) que puedan
generar interfaces de la informacion a ERP existentes (HTK-
RFID, 2013).

Los sistemas de gestion de almacenes (WMS) son una herra-
mienta informatica que identifica las mercancias y muestra su
ubicacion, administra los recursos para su movilidad, regula la
mano de obra, organiza el trabajo, elimina los movimientos vacios
y gana segundos gracias a la precision de cada desplazamiento
(Hernandez, 2015).
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La integracion de WMS a ERP permitira el control y la gestion
de una manera inteligente como:

+ Recepcidn y reubicacion de mercancias.

+ Re-ubicaciones con re-asignaciones automaticas.

+ Localizacién y picking de productos.

+ Expedicion con opcién de preparacion y garantizar
la carga.

+ Parametrizaciones y configuraciones personalizadas.

Registrando los movimientos y las operaciones en tiempo real,
para obtener el stock o inventario online.

Al implementar WMS, se podra optimizar todos los movi-
mientos, procesos y operaciones dentro de la organizacion. Esto
se traduce en un ahorro de costos y una mejora en la calidad del
servicio.

La propuesta que se plantea en este articulo tiene como obje-
tivo proponer un sistema de administracién de almacén en una
pequeiia y mediana empresa (PyME), en base a la planificacion
de los recursos de la empresa (ERP), ubicaciones inteligentes y
tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID), con la
finalidad de que permita optimizar los recursos e incrementar el
servicio al cliente, requiriendo de diversos procesos tecnologicos
que llevan a las PyMEs a explorar los procesos automatizados
dentro de ellas mismas, debido a los requerimientos del mercado,
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como el de disponer de su mercancia de la manera mas adecuada,
a la capacidad, la distancia de los puntos de comercializacion y
disposicion de productos, todo relacionado favorablemente para
una operacion adecuada del negocio, permitiendo a esas empresa
lograr un mayor retorno de su inversion, optimizar sus recursos y
proporcionar el mejor servicio posible a sus clientes.

Materiales y métodos

En la presente investigacion se desarrollara un método de ad-
ministracion PyME por ERP, RFID y WMS que permitira plasmar
el objetivo principal de la misma, las etapas de la investigacion
son descritas a continuacion:

a) Estado del arte: Estudio del entorno presente de los sis-
temas de administraciéon de la producciéon e inventarios en una
PyMEs, con base en un ERP. Estudio de la situacion actual de
la tecnologia RFID en el contexto ERP para realizar la adminis-
tracion de las operaciones y cOmo operar en una empresa manu-
facturera PyMEs. Estudio de la situacion actual de los software
ERP. Modelo de ubicaciones dinamicas para la administracion de
la produccién e inventarios.

b) Elecciéon de la PyME: Definir la empresa en base a es-
tudio de la problematica en administracioén de la produccion e in-
ventarios en la delegacion de Tlahuac o por invitacion de la em-
presa para solucionar su problematica actual.
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C) Analisis operativo: Descripcion de como la empresa ma-
nufacturera PyME administra sus operaciones.

d) Identificacion de la solucion: Definicion de los diferen-
tes modulos de un ERP aplicables a la empresa, identificar las
areas a implementar acciones de control y ubicacion, especificar
los factores de decision para la adopcion de la tecnologia RFID,
resaltando los beneficios y los peligros de la implantacién de un
sistema de este tipo.

e) Descripcion de la solucion: Proponer un modelo de ERP
que administre las operaciones de produccion e inventarios de la
empresa y formular un sistema de administracion de la produc-
cion e inventarios por ubicaciones dindmicas. Plantear la forma en
como se pueden integrar la tecnologia RFID con el software ERP
y el modelo de ubicaciones dindmicas, para lograr optimizar los
recursos e incrementar el servicio al cliente.

ﬂ Ejecucion de la solucion: Proponer los resultados obte-
nidos a la empresa PyME.

g) Evaluacion: Revision de los resultados obtenidos luego
de la ejecucion de la solucion, para analizar si concuerda con lo
esperado en la administracion de la produccion e inventarios.

h) Aprobacion: Validar la propuesta y cuales son las fases
que puedan ser temas en un siguiente desarrollo.
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Analisis de los resultados

Durante el estudio del estado del arte que puede verse en la
introduccion, se observa la tendencia a la utilizacion de las apli-
caciones como un medio no solo de mejora de produccion; se han
encontrado mejoras en otros departamentos de plantas producti-
vas, asi como en otros rubros productivos, lo que incentiva el he-
cho de mejora potenciada derivada de la combinacion de ambas
aplicaciones en una PyME.
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Figura 1. Mapeo de flujo de valor.

Durante la eleccion de la PyME experimental se busco una
en la localidad que no tuviese privilegio de ubicacion o de alta
demanda, pretendiendo una PyME que se mantuviese como tal
durante un largo periodo de tiempo, adicionalmente que el factor
de evolucion de personal y gerencial fuese favorable, asi como la
resistencia al cambio tecnologico permisible. Con estos factores
la PyME se espera poco contaminada por resistencia al cambio
del personal, creando una perspectiva para poder medir el efecto
productivo y en satisfaccion del cliente.
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Tabla 1 Caracteristicas productivas de la planta

Parametros

C. Tt

de la Emp

Clasificacion de la

Tiene 22 empleados y se clasifica en Empresa
pequefia segin INEGI.

empresa
Ubicacion Delegacion Iztapalapa.
Vision No tienen una vision a largo plazo
Capacitacion No la consideran como un area para crecer.

No tienen mejora continua, mientras funcionen, se
Procesos mantiene el procerso utilizado hasta el momento.

Toma de decisiones

Recae en una sola persona que es el prapiefario.

Tecnologias de
Informacion

No poseen. Se trabaja en forma manual la
informacion.

Sistema de administracion
de produccion

Es empirica, no guardan datos histéricos y no tienen
planeacién.

128



El estado actual de produccion se encuentra bajo dos lineas
productivas: una de producto masivo y otra en producto especial;
esto no se encuentra definido en forma espacial, sin embargo se
visualiza una constante en consumibles por esto, el objetivo de
aplicacion se identifica como almacenes internos distribuidos en
la planta para mejorar su alcance en los puntos de trabajo, como
lo muestran la siguiente Figura 2.
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Figura 2. Distribucion de planta.

La distribucion de almacenes de consumibles permitira la me-
jora de espacio, por lo que se vuelve necesario un planteamiento
de distribucion de espacio ante esta aplicacion; sin embargo, es
primordial el estudio de gasto actual para dicho evento, por lo que
las aplicaciones se proponen aplicar en los almacenes internos.

La Figura 3 presenta el mapeo del flujo del valor (VSM) futuro
para la familia de producto estudiada de la empresa, los resultados
son: cada pieza tarda ahora 10 dias para salir de la planta hacia el
cliente, e incluso el tiempo de procesamiento se ha visto reducido
a 6,810 segundos.
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Figura 3. Mapeo de flujo de valor para un producto en especifico.

Dado este planteamiento, el acoplamiento ERP, RFID y WMS,

se permite el estudio de costo beneficio con la finalidad de de-
terminar si existe una ventaja econéomica para la empresa, dicho
estudio es presentado a continuacion:

Proyecto At No hacer nada.

Proyecto B: Propuesta de ERP, RFID y WMS.

Tabla 2 Estudio de costo beneficio para la propuesta ERP,

RFID y WMS

TREMA 0.1
Periodo de estudio 5

Proyecto A | Proyecto B
Inversion $1,070.89
Costos anualesde Oy M $ 87.,048.00 $70,308.00
Valor de mercado Beneficio anual $4,743.00
Monto de la RC $0.00 $282.50
Razoén B/C convencional 0.00 0.07
Razon BIC modificada 0.00 -232.09
Analisis incremental A (B-A)
A Costos iniciales $1,070.89
A Costos anuales de O y M* $16,740.00
A Beneficio anual $4,743.00
A Monto de laRC $282.50
AB/ AC (convencional) -0.288196837
AB/ AC (modificada) 76.04653341
Incremento justificado Sl
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En el trabajo se expone un analisis de los costos beneficios que
brinda el utilizar un ERP, RFID y WMS en la administracion de
la produccion y los inventarios en una PyME, asi como las posi-
bilidades que poseen estos para ser implementados, el cual nos
muestra que los beneficios economicos son viables.

En la actualidad, las grandes empresas utilizan modelos de teo-
rias de la calidad para mejorar sus procesos, modelos de gestion
de almacenamientos y operaciones de distribucion, y permanecer
entre los mas competitivos; sin embargo, esto no es privativo para
la PyME, y es por ello que es importante definir estrategias para
llevar a cabo implementaciones en otros tipos de empresas.

Cabe preguntarse porqué elegir un ERP, RFID Y WMS para
administrar la produccion e inventarios en la empresa, a lo cual se
responde. Para el caso de esta propuesta, el seleccionar un ERP,
RFID Y WMS para administrar la produccion e inventarios en la
empresa tiene como Unico objetivo maximizar los resultados de
la empresa, esta eleccion no es una simple prueba, sino que es
primordial para que la empresa alcance el éxito en su rubro y mer-
cado. El valor de la propuesta esta en la observancia de la rentabi-
lidad de la PyME con una visién a futuro.

Implantar un ERP con RFID y WMS es el camino que todas
las PyMEs deben de realizar para seguir creciendo; no obstante, si
este paso no se acompaiia de cambios en la estructura, asi como en
la mentalidad de toda la organizacion, terminara por ser pasajero y
se tomara solo como una gran idea.

Para finalizar, se resalta que lo presentado en el apartado de
materiales y métodos incisos d) al h), se pondra a prueba poste-
riormente y presentado en futuras publicaciones, como resultados
de dicha propuesta.
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	16 Artículo ID29
	MANUAL ESTILO
	CONTRAPORTADA

